Qala Hayat Sigorta Sirkati ASC

izmir kiig.5A, AZ1065 Baki, Azarbaycan

[VERITAS | . . e . .
Bureau Veritas Sertifikatlasdirmasi yuxarida gésterilen taskilatin Miistari Mamnuniyyati
sistemlarinin yoxlanildigini ve asagida atrafli tesvir edilon Miistari Memnuniyyati sistemlari
) standartinin taelablarine uygun oldugunu tesdiq edir
(O
)
= 1ISO 10002:2018
g Sertifikatlasdirmanin ahats dairasi
Hayat Sigortasi Faaliyyatlari;
)
(O
8 Orijinal Dévriin Baslama Tarixi: 06.06.2023
=) Dvvalki dévriin bitms tarixi: M/D*
m Sertifikatlasdirma Audit tarixi: 21.12.2022
Sertifikatlagdirma dévriiniin baslama tarixi: 06.06.2023
Teskilatin idareetme Sisteminin davamli olaraq genaatbexs
islemasi serti il bu sertifikatin miiddatinin bitms tarixi: 05.06.2026
Sertifikatin nomrasi: BV007 Versiya: 2 Buraxihis tarixi: 29 Mart 2024

SERTIELKAT:LE:]Z$

ISO 10002:2018

MUSTSRi MBMNUNIYYSTININ
IDAR® EDILMaSi SISTEMI

/

AMM. CALALOV
Olka Uzra Bas Direktor
Yerli Ofis: Bayil Plaza 3-cli martabs, Qurban Abbasov kii¢.29, AZ1003 Baki Azerbaycan

Bu sertifikatin shate dairssi va faaliyyati ile bagh slave aydinhglar ve idarsetme
sistemi talablarinin tatbigi li¢iin bu ndémraya zeng etmayiniz xahis olunur: +994 (12) 310 0051

11




