“QALA HOYAT” SIGORTA SIRKOTI ASC-NiN
KEYFiYYOT SIYASOTI

“Qala Hoyat” Sigorta Sirksti A¢iq Sohmdar Comiyyatinin rohborliyi boyan edir ki,

amalimiz vo mogsadimiz beynslxalq toloblora asason miistarilorin pesokar vo keyfiyyatli
|| siforta xidmatlori ilo tomin olunmas: {igiin onlara miinasib siorta tominatlarinin toqdim

olunmasi, habelo siforta hadisolori zamani deymis zerorin qiymotlondirilmesinds odalatli |
roftar olunmasi vo sigorta &denisinin miimkiin olan an qisa zamanda 6donilmasini hoyata

kegirmakls sigorta sahasinds lider mévqe tutmaq vo miistarilorin etimadini gazanmagqdir.

Idarsetms sistemlorini daim tokmillasdirmok v inkisaf etdirmok mogsadi ilo “Qala |

>
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Hoyat” Sigorta Sirkoti ASC-nin rahbarliyi bayan edir:

Azorbaycan Respublikasinin Dévlst Qanun va Qaydalarinda, “ISO 9001
Keyfiyyat” vo “ISO 10002 Miistori momnuniyyati vo sikayatlorin arasdirilmasi”
idarsetms sistemlorinds qarsiya qoyulan biitiin talablors s6zsiiz amal edir.

Ohalinin sigorta maraqlarindan ireli gslon toloblorinin vo bundan qaynaglanan i
sosial-iqtisadi vaziyyatinin miidafiasins tominat verir. '

“Qala Hoyat™ Sigorta Sirksti ASC-da 6lgiilon keyfiyyat moagsadlorini toyin etmoklo
vo ardicil olaraq onlar1 yoxlamagqla, eloca do hamin magsadlora ¢atmagq ii¢iin mévcud
olan biitin imkanlardan istifado etmoklo “ISO 9001 Keyfiyyat” vo “ISO 10002 |f
Miistori momnuniyyati va sikayatlerin arasdirilmasi” idarsetms sistemlorini fasilosiz |
olaraq tokmillasdirir. !

Is¢i heyatinin tohlikasizliyine, saglamligima va comiyyatin gdstordiyi xidmatin
keyfiyyatine manfi tesir gostoran biitiin risk amillerinin minimuma endirilmasine nail |
olur. ’

“ISO 9001 Keyfiyyst” vo “ISO 10002 Miistori mamnuniyyati va sikayatlorin
aragdirilmas1” idarsetms sistemlorinin daimi inkisafim tomin etmok iigiin is¢i heyatinin ||
davamli olaraq maariflondirilmasi, pesokarliginin artirilmas: istigamatinds biitiin vasito ||
vo imkanlardan maksimum doracads istifads edir, eloca do iscilorlo moslohatlosmalor |
aparir1 v onlarin istirakini tomin edir. {

Keyfiyystin Idaro Edilmasi Sistemi “Qala Hoyat” Sigorta Sirketi ASC-nin iscilorini |
Camiyyoatin foaliyystinde maraqli taraflarin tolablorine cavab veran moahsuldar, pesokar
va olverigli is soraiti ilo tomin edir, sigortalilara, siorta olunanlara ve faydalanan ||
soxslora aid malumatlarin maxfiliyini qanunla miisyyan olunmus qaydada qoruyur. i

Heg bir halda Keyfiyyotdo glizasto getmomayi asas keyfiyyat siyasati olaraq qabul
edir.




